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1. Jogi hattér

A Martongazda Kft. altal Gzemeltetett helyi tdmegkdzlekedést szabalyozo6 fontosabb
jogszabalyok és rendeletek:

- 2012. évi XLI. térvény

- 121/2012. ( V1.26.) Korm. rendelet
- 213/2012. ( VI1.30.) Korm. rendelet
- 174/2012. ( X1.28.) KT. hatarozat

- 261/2011. ( XII. 7.) Korm. rendelet
- 85/2007. ( 1V.25.) Korm. rendelet
- 2011. évi CXII. torvény

2. Fogalomtar

alternativ utazasi lehetéség: az uti cél mas, az utas szamara megszokottol eltérd
jaratokkal torténé elérése

alvallalkozé: aki a Martongazda Kft-vel kotott alvallalkozoi szerz6dés alapjan, sajat
eszkoz-és/vagy személyallomannyal, az alvallalkozasi szerz6désben meghatarozott
feltételekkel végzi a szolgaltatast

dijszabas: Martonvasar Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete altal hatarozatban
elfogadott, a kdzszolgaltatasi keret megallapodasnak megfeleléen alkalmazott bruttd
menetdijak, potdijak (a tovabbiakban: Dijszabas)

egyéb utazasi jogosultsag: a kormanyrendeletben, a Dijszabasban vagy mas
jogszabalyban meghatarozott jogosultsagok, egyéb utazasra jogositdé hatosagi
bizonyitvanyok, okmanyok, eseti megallapodasok alapjan, stb.

fert6z6 beteg: az a személy, aki az ANTSZ 4altal meghatarozott karantén
betegségek hordozéja

fogyatékkal él6 személy vagy csokkent mozgasképességii személy: az a
személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai,
értelmi, pszichoszocialis karosodassal - illetve ezek barmilyen halmozédasaval - él,
amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentés akadalyokkal kdlcsdonhatasban a
hatékony és masokkal egyenl6 tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja;

forgalmi zavar: a kozosségi kozlekedés meghatarozott rendjének jarmivek
haladasat akadalyozé tényez6k miatti ellehetetlenulése



helyszini poétdij: a Dijszabasban meghatarozott, az alap poétdij O6sszegénél
alacsonyabb pétdijrendezési lehet6ség, melynek megfizetésére az ellenérnél, illetve
a potdijazast kovetd 2 munkanapon bellil a Martongazda Kft. irodajaban van
lehetéség

honlap: a Martongazda Kft., valamint az utasok, ugyfelek, érdekl6ddk, stb. kdzotti
hatékony internetes kommunikaciora alkalmas elektronikus adatallomany,
(www.martongazda.martonvasar.hu )

jarat: torvény keretében meghatarozott jarmi a menetrendben meghatarozott
utvonalon és idérendben torténd kdzlekedése

kozforgalmu menetrend: a belfdldi vasuti, kdzuti, valamint vizi jarmdvel végzett
szemelyszallitasi szolgaltatasra vonatkozo6 - az utvonal, a megalldhelyek, az érkezési
és az indulasi idépontok, vagy a gyakorisag €s a szolgaltatas mindségének
meghatarozasat tartalmazé - kdzzétett szolgaltatasi el6iras;

kozigazgatasi hatar: Martonvasar terlletének a vonzaskorzetébe tartozo
telepllések tertletével érintkezd és az allami foldnyilvantartas altal meghatarozott
hatarvonala

kozosségi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgald szolgaltatas, amely
meghatarozott menetrend (térbeli viszonylatokon és iddbeli paraméterek) szerint,
szabalyozott ar ellenében torténik

megalldhely: kdzdsségi kozlekedési (autdbusz ) megalld, allomas: a kozdsséqi
kozlekedési jarmlre torténd fel-és leszallas lefolytatasara, illetve a kozdsséqi
kozlekedési jarmire torténd varakozas céljara koztertleten elkuldnitett tertlet, amely,
ha kiépitése (igy jardasziget jellege, korlatokkal valo ellatasa stb.) jellegébdl vagy
egyéb jelzésbdl mas nem kovetkezik, a megallét, allomast jelzd tablatdl a jarda
terlletébdl: -autdébusz 2 m széles és 18 m hosszu, egyeb jarmi esetén 2 m széles és
12 m hosszu, kettds megallé esetén 2 m széles és 36 m hosszu terulet, harmas
megalléhely esetén 2 m széles és 54 m hosszu terulet, valamint a megalléhelyeknél
|étesitett utas-varohely.

paraméterek: a viszonylatokon érvényes f6bb menetrendi adatok (jarmdtipus,
jaratgyakorisag, Uzemido, stb.)

peron: a jaratok megalldiban és végallomasan az olyan megfelel6en kialakitott és
altalaban jelzésekkel korulhatarolt terllet, amely az utasok varakozasat és a jarmire
torténd biztonsagos felszallast vagy az onnan valé leszallast szolgalja.

A jarmiveken az ajtok mellett talalhatd, egybefiggb szabad padldfelilet, amelyre az
utasok beszallaskor beléphetnek, illetve ahol leszallas el6tt varakozhatnak



piktogram: szemléltetd jellegl, A&ltaldban kulon jelmagyarazat nélkul és
nemzetkdzileg is kdzérthetd abra, amely a szOveges formaban adott informaciot
helyettesiti vagy egésziti ki

potdij: az Utazasi feltételekben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek
be nem tartasa esetén a Dijszabasban el6irt kulon dij. A pétdij késedelmes
megdfizetése esetén - azon felll - a Dijszabasban meghatarozott késedelmi dij és
kulon eljarasi dij is felszamitasra kerul

szolgaltatas: az utazokdozonség kdzdsségi kdzlekedéssel torténd eljutasat szolgald
forgalmi, miszaki (Uzemi), értékesitési és utas tajékoztatasi tevékenységek sora,
beleértve a kozosségi kozlekedés rendelkezésre allasat (térbeli és iddbeli
elérhetbség), az utazast (jarml, személyzet, utazasi korulmények, infrastruktura,
forgalombiztonsag) és a visszacsatolasi lehetéségek rendszerét (utas-kommunikacio,
informacio, észrevétel, stb.)

talalt targy: a Martongazda Kft. jarmdvein, valamint a kozOsségi kozlekedést
kiszolgalo terlleteken és egyéb, a szolgaltato altal zemeltetett terlleteken megtalalt
targyak

utas: aki a Martongazda Kft-vel szerzédést kot, az Uzletszabalyzatban
meghatarozott koévetelményeknek megfelel és a személyszallitasi szolgaltatast
igénybe veszi

ugyfél: mindenki, aki a Martongazda Kft-vel szemben valamilyen jogot érvényesit
vagy érvényesiteni kivan

tUzemidé6: idéintervallum, amelyben a Martongazda Kft. az adott viszonylaton
szolgaltatast nyujt

viszonylat: két végpont k6zott adott utvonalon és megalldkkal definialt kozlekedési

szolgaltatas, amelyet a viszonylatjelzés (szam, betl, vagy név) kildnbdztet meg a
mas hasonlé szolgaltatasoktol

viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, a Dijszabasban meghatarozott ar

3. UTAZASI FELTETELEK A MARTONGAZDA KFT. VAROSI
(HELY1) MENETREND SZERINTI AUTOBUSZJARATAINAK
IGENYBEVETELERE

l. Utazasi jogosultsag, utazasi szerzédés, menetjegyvaltas

1. Az autdbuszjaraton - a kdvetkezd kivételekkel és feltételekkel - barki utazhat:
a) Az utazasban fert6z6 beteg nem vehet részt.

2. Az utazasbol kizarhato



a) az ittas személy,
b) aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonlé okbdl utastarsai terhére van,
c) aki az utazasi feltételeket nem tartja meg.

3. Az autdbuszjarat csak érvényes menetjeggyel, bérlettel, illetve az utazasi
jogosultsag egyéb modon torténd igazolasaval (tovabbiakban egyltt: utazasi
igazolvany) vehet6 igénybe. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabalyok
vagy a dijszabas kiulonbdzé jogosultsagokhoz koti. Az olyan utazasi igazolvanyok,
amelyek hasznalatdhoz a jogosultsag igazolasa is szikséges, csak a megfeleld
igazolassal egyutt érvényesek.

4, Ervényes utazasi igazolvannyal (menetjeggyel vagy mas utazasra jogosito
okmannyal) nem rendelkez6 utasnak legkésdbb az autébuszra felszallaskor felhivas
nélkil menetjegyet vagy bérletet kell valtania. Az utazasi igazolvannyal,
menetjeggyel rendelkezd utasnak szintén legkésdbb felszallaskor kell utazasi
igazolvanyat, menetjegyét kezelnie, kezeltetnie, az autdbuszvezetd Aaltal torténd
elbézetes ellen6rzésre felmutatnia stb., vagy utazasi jogosultsagat egyéb alkalmas
moddon igazolnia. Az utas a kulonb6zé utazasi jogosultsagokat biztositdé (utazasi)
igazolvanyokat a kulonb6z6 jogosultsagokat igazolé dokumentumokkal egyutt
koteles az autdbuszvezetbnek, a jegykezel6nek, ellendérnek felmutatni, illetve
szlukség esetén ellendrzésre atadni.

A megvaltott, kezelt, kezeltetett, illetve felmutatott utazasi igazolvanyt, menetjegyet,
illetve egyéb utazasra jogosité dokumentumot az utas az utazas teljes idétartama
alatt kdteles megdrizni.

Az utazasi igazolvanyt, menetjegyet, illetve egyéb utazasra jogositdé dokumentumot
ellenérzés céljabdl az utazas megkezdése elbtt, az autdobuszra torténé felszallaskor,
az utazas teljes tartama alatt, illetve az autébuszrdl torténd leszallaskor az
autébuszjarat személyzete vagy az ellenér erre iranyulo felhivasara fel kell mutatni,
illetve szikség esetén at kell adni.

A személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevé utasoknak az el6zbek szerinti - az
utazasi jogosultsag megallapitasara, illetve az Onkéntes jogkdvetd magatartas
teljesitésére iranyulé - az autébuszon, tovabba az autobusznak a megallohelyen
torténé visszatartasaval megvalosulo ellenérzési eljarast tudomasul kell vennilk;
feltéve, hogy az az utazasi idét - az 6sszes egyéb korulményre is tekintettel -
szamottevéen nem befolyasolja, illetve az ellen6rzésen mar atesett, de a
leszallasban akadalyozott utasoknak jelentés érdeksérelmet nem okoz.

5. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongaldédott, hogy emiatt
ellen6rzése lehetetlenné valt, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra
az olyan utazasi igazolvany, amelynek adatait illetéktelentl megvaltoztattak.

6. Az utazasi igazolvany csak arra a vonalra, viszonylatra, terlletre,
autobuszjaratra és id6tartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt
kiadtak, illetve érvényesitették (kezelték). A menetjegy altalaban a vonal teljes
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hosszan (vonaljegy), kivételesen a vonal egy - a dijszabasban meghatarozott -
szakaszan (szakaszjegy) egyszeri utazasra jogosit. Az egyes utazasi igazolvanyok
érvényességenek részletes szabalyait a dijszabas tartalmazza.

7. Az utazasi igazolvanyokat az azzal torténé utazas megkezdése utan atruhazni
nem szabad. Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a
jogosultsagot igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

8. Az utasnak a dijszabasban megallapitott menetdijat (utazasi igazolvany arat)
kell megfizetnie megfelelé cimletli pénzeszkdzzel. A jegykiadd pénzvaltasra és
nagycimletl pénzbél visszaadasra nem koteles. A visszajaré 0sszeget - ha azt a
jegykiado visszaadni nem tudja - a Martongazda Kft. az utas részére postai uton, a
postakdltség levonasaval visszatériti.

9. A Martongazda Kft. menetjegy, bérlet illetve mas utazasi igazolvany elézetes
valtasat kotelezévé teheti.

Il. Dijszabas

A Martongazda Kft. a menetjegyeket és mas utazasi igazolvanyok dijait, torvény altal
adott kedvezményeket, az igénybevételuk és hasznalatuk feltételeit - figyelemmel az
azokra vonatkozé jogszabalyokra és hatosagi intézkedésekre - alkalmazza.

A dijszabas és kiegészitései a Martongazda Kft. irodajaban, hivatalos o6rak alatt
megtekintheték.

lll. Ervényes menetjegy (utazési igazolvany) nélkiili utazas

1. Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az
ellenérzés vagy a leszallas alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyt felmutatni nem
tud, tovabba aki utazasi igazolvanyt, illetve kedvezményt jogtalanul hasznadl, a teljes
utazasi viszonylatra, ha pedig az utas felszéllasi helye vagy célallomasa nem
allapithatd meg, az autobuszjarat kiindulasi helyétél a célallomasig, illetve a
felszallasi helytdl az autdbuszjarat teljes utvonalara érvényes menetdijat és potdijat
kell medfizetnie.

2. Annak az utasnak, aki elére valtott menetjegyét, illetbleg kezeltetési
kotelezettséggel hasznalhatd jegyét, és bérletét vagy mas utazasi igazolvanyat nem
kezelteti (érvényesiti), annak utdlagos kezelésével egyidejlleg poétdijat kell fizetnie.

3. Ha az utas utazasi igazolvanyanak érvényhataran tul tovabb kivan utazni, a
tovabbutazasi menetdijat az adott jaratnak attdl az allomasatol kell szamitani,
ameddig a menetjegy érvényes volt.



4. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki,
koteles személyazonossagat és lakcimét az ellendrzést végz6 részére igazolni.

IV. Fel- és leszallas, helyfoglalas

1. A szolgaltatd a menetrendben kozzétett helyi jarattal a személyszallitast
koteles elvallalni. Ha a menetrendben kozzétett jarattal a jelentkezd dsszes utas nem
szallithatd el, a kozlekedési vallalatot a szerz6déskotési kotelezettség a jarmi
befogaddképességéig terheli.

2. Helyi forgalomban az utasok elszallitdsa jelentkezésuk sorrendjében torténik.

3. Minden utas egy Ul6helyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el.
A rokkantak, vakok, terhes anyak, kisgyermekkel utazok részére kijelolt Uléhelyeken
els6sorban ezen személyek utazhatnak. A 4 éven aluli gyermekek - biztonsaguk
érdekében - kiséréjuk olében utazhatnak, illetve kilon Glésen moézeskosarban,
gyermekulésben, stb. elhelyezve. A kisérbvel utazé gyermekek elhelyezésérdl,
valamint folyamatos fellgyeletérdl a kiséré tartozik gondoskodni.

4, Aki tobb Uléhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt
uléhelyrél az odahelyezett targyat el kell tavolitania és az uléhelyet all6 utasnak at
kell engednie.

5. Utasok felszallasa - ha helyileg ettél eltér6 rendszer nincs meghirdetve - a
jarma elsé ajtajanal torténhet. Az utasnak a fel- és leszalldas meghatarozott rendjét
(ajtok, hasznalata stb.) meg kell tartania.

6. Az utas leszdllasi szandékat a megalldhelyhez valé kozeledéskor az erre
szolgalo jelzéberendezés hasznalataval, annak hianyaban vagy Uzemképtelensége
esetén az autdbuszvezetbvel valdo szébeli kozlés utjan jeleznie kell. A leszallasi
szandék jelzésének elmulasztasabol szarmazé karért a szolgaltatd nem felelés. Az
autobuszjarat végallomasra érkezésekor az utasoknak az autdébuszt el kell hagyniuk.

7. Az autébusz rendkivili megallasa esetén az utasoknak csak az autébusz-jarat
személyzete engedélyével szabad kiszallniuk.

V. Az utas magatartasa
1. Az autdbuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okoz6 kézipoggyasszal

utazni vagy mas olyan magatartast tanusitani nem szabad, amely az autdbuszt,
annak felszerelési targyait, mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti



vagy azokban kart okozhat. Annak, aki a jarmlvet poggyaszaval, ruhazataval vagy
mas modon beszennyezi, pétdijat kell fizetnie.

2. Az autdbuszban, valamint az autdébuszallomasok tertletén barmilyen arut,
szolgaltatast csak az illetékes szolgaltaté engedélyével szabad arusitani. Szemetelni,
larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkdzzel, targgyal, jatékszerrel zajt
okozni nem szabad.

3. Az ablakok, szell6zényilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a fltés,
hités szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok
tobbségeének kivansagat figyelembe véve intézkedik.

4, Autdbuszban radiét, magnetofont vagy hasonlo készuléket Uzemeltetni csak
olyan modon szabad (pl. fllhallgatéval), hogy a tobbi utas ne hallja.

5. A kozforgalmu helyi autdbuszjaraton dohanyozni (cigarettazni, szivarozni és
pipazni) nem szabad.

6. Ha az utas magatartasaval a menetrend szerinti kozlekedést akadalyozza és
ebbdl a szolgaltatbnak kara szarmazik, azt az utasra atharitja.

7. Aki az autébuszban, az utasforgalmi Iétesitményekben - ideértve a
megallohely-jelz6 tablat és oszlopot, valamint a menetrendi hirdetményeket is -, azok
berendezési, felszerelési targyaiban kart okoz vagy azokat rendellenesen
beszennyezi, koteles a takaritasi, tisztitasi, helyredllitasi, illetve pétlasi koltségeket
megtériteni.

8. Az utas jogosult az autdbuszon utazni, a kiszolgaldé létesitményeket,
berendezéseket haszndlni, a személyszallitashoz kapcsolodd szolgaltatasokat
igénybe venni.

VI. Kézipoggyasz

1. Az utasok kézipoggyaszt vihetnek magukkal. Kézipoggyaszoknak minésulnek
azok az egy szemely altal is kdnnyen hordozhato, legfeljebb 10 kg tomegi és max.
30cm*60cm*100cm kiterjedési targyak, amelyeket az utas az autébuszba magaval
visz.

Kézipoggyaszként az autdbuszba bevihet6 tovabba:

- rodli, vagy

- siléc, vagy

- facsemete, vagy

- gyermekkocsi, vagy

- egy db legfeljebb 5 kg toltetsulyu propan-butan gazpalack.



Osszecsukhatd rokkantkocsi az autdbuszba kézipoggyaszként bevihetd, ha a
forgalmi viszonyok azt megengedik és a tobbi utasnak kényelmetlenséget nem okoz.

2. Az utas kézipoggyaszat - ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja - koteles
ugy elhelyezni, hogy a tdbbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne
zavarja €s az autdbusz berendezésében kart ne okozzon. A gazpalackot az
autobuszon zart allapotban, véddkupakkal ellatva - allitva - ugy kell elhelyezni és
rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

3. Kézipoggyaszként nem szallithaté:

a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy tdmegénél fogva a jarmivon erre kijeldlt helyen
nem helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) toltott 16fegyver.

4, A szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszkeént valé szallitasat,
amely

a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,

b) a jarmivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

5. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

6. A kézipoggyaszban bekodvetkezett, valamint a kézipoggyasz altal harmadik
személynek okozott karért a szolgaltatdé csak jogszabaly alapjan vagy vétkesség
esetén felelés. A szolgaltatd a kézipoggyaszban bekdvetkezett karért vétkessége
esetén magasabb Osszegi kartéritést nem fizet, mint amennyit utipoggyasz teljes
elvesztése esetén kellene fizetnie.

7. Annak az utasnak, aki kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat az autdobuszba
bevisz, a dijszabasban meghatarozott potdijat kell megfizetnie. Emellett - fuggetlenul
az egyeéb torvényes kovetkezményektdl - felelés a szabaly megsértésébdl szarmazo
karokeért.

8. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében
megvizsgalhatja, ha alapos gyanu merul fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem
szallithato targyat visz be az autébuszba.

VIl. Autobuszba bevihet6 él6 allatok

1. Az autébuszba bevihetd él6 allatok és szallitasuk feltételei:
a) egy kutya, szajkosarral és porazzal ellatva,

b) halak, a viz kiomlése ellen megfelel6en biztositott tartalyban,

c) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkdban elhelyezve,
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d) egyéb apr¢ allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartéban,

e) egy vadaszsélyom, véddsapkaval ellatva.

Az allatok szallitasara hasznalt eszk6zok (tartaly, kalitka, kosar, lada stb.) tdmege,
terjedelme stb. nem haladhatia meg a kézipoggyaszok szallitasi feltételeire
meghatarozottakat.

Az utasnak, aki éldallatot szallit kotelessége azt ugy tenni, hogy sem az utas
tarsainak sem pedig a szolgaltatonak kart nem okozhat. Karokozas esetén annak
mértékéig megtéritésre kotelezhetd.

A szolgéltato a forgalmi viszonyoktdl fuggbéen az él6 allatok szallitasat tovabb
korlatozhatja.

A segit6 kutyat alkalmazé személy a menetrend szerinti autdobuszjaraton jogosult- a
terapias kutya kivételével - a segitdé kutyaval tartézkodni és azt szajkosar nélkul
hasznalni. A segit6 kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logoval
vagy a vizsgarol kidllitott tanusitvannyal kell igazolni. A segit6 kutya az utazasbol
akkor zarhaté ki, ha az ott tartozkodok testi épségét veszélyezteté magatartast
tanusit.

2. El6 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem szallithatd.
3. Beteg allat az autdobuszba nem vihet6 be.
4, Az autébuszba bevitt él6 allatra az utasnak kell felugyelni. Ha az él6 allat az

utasokat magatartasaval zavarhatja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a
szolgaltatd az é16 allatot a szallitasbol kizarhatja.

5. Az é16 allatban bekovetkezet, valamint az €16 allat altal harmadik személynek
okozott karért a szolgaltatd csak jogszabaly alapjan vagy vétkessége esetén felelds -
a kézipoggyaszra vonatkozo feltételek szerint.

VIIl. Forgalmi zavar

1. Ha utkdzben a jarat tovabbhaladasat valamilyen kérilmény akadalyozza, a
szolgaltatd koteles a rendelkezésre allo mas jarmivel az utasok tovabbszallitasardl
gondoskodni.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kdzlekedése - atmenetileg - egyaltalan
nem vagy csak kerulé utvonalon lehetséges, a szolgaltato err6l az utasokat
tajékoztatja. A tajékoztatas a lehetséges és a helyileg szokasos moédon torténik,

figyelemmel a menetrend médositasara vonatkozé szabalyokra is.

IX. Menetdij visszatéritése
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1. A szolgaltato az el6vételben valtott teljes aru menetjegy dijat visszatériti, ha az
utas menetjegyét utazasra nem hasznalta fel. A kedvezményes aru utazasi
igazolvanyok visszatéritési szabalyait a dijszabas tartalmazza.

2. Az utazasbdl kizart (az autdbuszrdl leszallitott) utas részére a szolgaltaté sem
a menetdijat, sem a dijak egy részét nem tériti vissza. Ugyancsak nem tériti vissza
még részben sem a szolgaltatd a szallitasbdl kizart €16 allat viteldijat.

3. Visszatérités kizardlag a fel nem hasznalt menetjegy, bérlet, illetbleg a
részben felhasznalt bérlet stb. visszaadasa ellenében torténik. Ennek hianyaban
visszatéritési igényt a szolgaltatdo semmiféle igazolasra nem teljesit.

Elveszett menetjegyért, bérletért stb. visszatérités nem jar.

X. Balesetbél eredo6 felel6sség

1. Az utastérbe bevitt kézipoggyaszok, csomagok altal okozott balesetekért
minden esetben annak tulajdonosa vallal kartéritési felelésséget.

2. Az él6dallat szallitasa kozben az allat altal okozott balesetekért, annak
tulajdonosa vallal felel6sséget.

Xl. Biztonsagi megfigyelések

A jaratokon biztonsagi megfigyeld rendszer nem mikddik

4. Utas tajékoztatas

Az elbre tervezett utas-tajékoztatasi feladatokat a Martongazda Kift. latja el. Ennek
keretében a gondoskodik arrol, hogy az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrél, az
igénybe vehetd szolgaltatasokrdl tajékoztassa, illetve gondoskodik arrdél, hogy
mindazon szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok az utasok, tgyfelek
rendelkezésére alljanak, melyek ahhoz szikségesek, hogy azok az utazassal, a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos dontéseiket id6ben meghozhassak. A
szolgaltato altal mikddtetett jaratok menetrendjével, a jaratokkal, 6sszefliggd
tajékoztatast nyujt az utasoknak elektronikus és nyomtatott formaban (az egyes
megallokban), tovabba a jegy- és bérletrendszer felépitésével, az egyes dijtermékek
felhasznalasi feltételeivel, araival, mint jegy és bérletértékesitd.

A Martongazda Kft. altal végzett utas-tajékoztatas médozatai, €s megjelenési formai:

- a) irott formaban, amelyek az alabb felsorolt helyeken érhetdk el:
- a szolgaltaté honlapjan (www.martongazda.hu)

- a Martongazda Kft. irodajaban

- informacios tablakon,

- megallok hirdetdin

- b) szébbeli tajékoztatas:
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- a Martongazda Kft. irodajaban
- a Martongazda Kft. telefonszamain (tel.: +36 22-569-128, +36 20-417-04-24)

A jaratok menetrendjével, utvonalaval kapcsolatos tajékoztatas
a megalléhelyeken 1évé menetrendekben és tajékoztatokban,
- a Martongazda Kft. honlapjan (elére lathaté menetrendi valtozasokat legalabb
14 nappal elbre tesz k6zzé) a szolgaltato
- Ugyfélszolgalatan keresztll,

Az elbre tervezhetd forgalmi valtozasok megtalalhatok
- a Martongazda Kft.. honlapjan,
- Ugyfélszolgalatan

A jegy- és bérletpénztarak nyitva tartasi idejérdl az informacié a Martongazda Kift.
honlapjan, vagy az Ugyfélszolgalatan érheté el.

Az Utazasi feltetelek teljes terjedelemben megtekinthet6k a Martongazda Kift.
Uzletszabalyzataban, Kft. honlapjan, vagy Ugyfélszolgalatan,
Az Utazasi feltételek kivonata megtalalhaté a jarmiveken,

5. Utas panaszok bejelentésének és kezelésének szabalyai

A Martongazda Kift., illetve a kozlekedésszervez6 mikodéseével, szolgaltatasaival
kapcsolatos utas panaszokat a kozlekedésszervez6h6z kell bejelenteni. A
panaszokat az utas bejelentheti személyesen, telefonon, telefaxon, postai uton,
valamint elektronikus levélben az Ugyfélszolgalaton vagy annak elérhetéségein. A
bejelentett panaszokrdl jegyzékonyv készul. Koézvetlenll a szolgaltatbhoz érkezé
utas panaszokat a tarsasag haladéktalanul megkulldi a kbézlekedésszervezdnek. A
szolgaltatd  tevékenységét, szolgaltatdsait érint6 utas panaszokat a
kozlekedésszervez6 megvalaszolasra a Martongazda Kft. illetékes szervezeti
egysegeihez tovabbitja, a valaszt az utassal a kozlekedésszervezd kozli.

A kozlekedésszervezd az utasoktdl, ugyfelektdl érkezd észrevételeket egyszerd,
atlathato, megkulonboztetéstél mentes médon kezeli.

Az Ugyfelektdl szarmazd észrevételek (panasz, javaslat, dicséret, informacidkeérés)
az alabb felsorolt helyeken tehet6k:

Személyesen: ) )
- a kozlekedésszervezd Ugyfélszolgalatan (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat)

Telefonon:
- az Ugyfélszolgalat telefonszamain

irasban:

- levélben: az Ugyfélszolgalat cimére

- telefaxon: az Ugyfélszolgalat faxszamara

- elektronikus Uton (e-mail): az Ugyfélszolgalat e-mail cimére

- amennyiben a panaszt tevé nem tud irni ugy a szolgaltatast végzd képviselbje
foglalja irasba a panaszat
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Személyesen és telefonon tett eszrevétel esetén annak elintézési maddjara
vonatkozoan az Ugyfélszolgalat megadja a szikséges felvilagositast, illetve, ha
lehetésége nyilik ra, azonnal, helyben intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idépontja a személyesen, vagy telefonon
tett bejelentés esetében a kozlés napja, az irasbeli észrevétel esetében a
kozlekedésszervez6hoz torténd érkezés napja.

A kozlekedésszervezd egy hdénapon belll irasban indoklassal ellatott valaszt ad,
vagy — indokolt esetben — tajékoztatja az utast arrdl, hogy a panasz benyujtasanak
idépontjatol szamitott legfeljebb harom hénapon belll mikor szamithat valaszra.
Kapcsolat nélkulinek kell tekintetni azokat az észrevételeket, amelyeknél a bejelenté
valaszcimet vagy egyéb kapcsolatteremtési lehetéséget nem adott meg, és az a
bejelentésbdl sem allapithatd meg, ebben az esetben a kozlekedésszervezd a
valaszadast mell6zi.

Névtelennek kell tekinteni azt a bejelentést, amelyrél nem lehet beazonositani a
bejelent6 nevét, ebben az esetben a kdzlekedésszervezd a valaszadast mellézi.

Az Ugyfélszolgalat kdteles az Uigyfél vagy bejelentd adatait bizalmasan kezelni, ami
azt jelenti, hogy az adatokat a bejelentés belsé kivizsgalasa érdekében csak akkor
adhatja meg a Kkivizsgalast végzd kérésére, ha az a vizsgalat lefolytatasahoz
elengedhetetlenul szikséges.

Amennyiben a panaszra adott valasz nem kielégité a panaszos szamara, felkeresheti
a szolgaltatd felugyeleti szervét:NKH Kp.i Piacfelugyeleti és Mindségbiztositasi
Féosztdly 1066 Budapest, Teréz krt. 38. tel.. 06-1/3731-403 e-mail:
ipehpm@nkh.gov.hu

6. Talalt targyak kezelése

A Martongazda Kft. jarmivein és az utasok rendelkezésére allo létesitményeiben —
utasvarokban, peronokon, allomasokon stb. - talalt targyakat a szolgaltato kezeli.
Talalt targy leadasa a jarmivezeténél, személyzettel mikodé végallomason, és a
Martongazda Kft. tgyfélszolgalati helyiségében lehetséges.

Az elveszitett targyak irant érdeklédni legkorabban az elvesztést kdveté munkanapon
11.00 déra utan lehet a szolgaltatd kdzzétett elérhetéségein, telefonon, elektronikus
levélben vagy személyesen az alabb megjeldlt, a talalt targyak kezelésére kijeldlt
helyiségében.

Beszallitas utan a megtalalt targyak visszaadasa a tulajdonosanak, a Martongazda
Kft. 2462 Martonvasar, Fehérvari ut 10. szam alatti irodajaban torténik.

A talalt targyak kiadasa a Martongazda Kft. feladata a tulajdonjog meghatarozasa,
azonositasa utan, melyhez elengedhetetlenul szikséges az elvesztés idejének,
helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin, méret, markajelzés
stb.) ismerete. Kétség esetén egyéb, kizardlag a tulajdonos altal ismerhetd, tudott
azonositok meghatarozasa is szikséges lehet.

A Martongazda Kft - nél tarolt talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazolo
okmany (pl. személyi igazolvany, személyazonositd igazolvany és lakcimet igazolo
hatésagi igazolvany egyutt, utlevél) bemutatasa és egyszeri kezelési koltség (egy
elérevaltott vonaljegy mindenkori ara) megfizetése szikseéges.
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Akadalyoztatas esetén a taldlt targyat a tulajdonos Aaltal kiallitott irasbeli
meghatalmazassal rendelkez6 személy is atveheti. Kiskoru esetében annak
gondvisel6je meghatalmazas nélkul veheti at a kiskoru iratait és egyéb elveszitett
targyait, a rokoni kapcsolat fennallasanak igazolasa mellett.

A kerekes székek és egyéb mozgast segitd berendezések vagy eszkdzok
elvesztésére is a fent leirtak vonatkoznak. Ezek utazas soran torténé
megrongalédasaért a szolgaltaté nem tud felel6sséget vallalni.

Martonvasar, 2013. junius 12.

Martongazda Kift.
szolgaltatd
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1.sz. melléklet
Martonvasar Varos Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének

20/2013. (1.29.) hatarozata

1.) Martonvasar Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testillete a helyi
tomegkozlekedési feladatokat ellatdé Martongazda Kft. Ulizemeltetésében
miikodé Erdéhat — Kismarton - Martonvasar Vasutallomas viszonylatu helyi
autdébusz jarat menetrendjét 2013. februar 9. napi hatallyal a hatarozat
melléklete szerint elfogadja.

2.) A Képviselo-testiilet atmenetileg hozzajarul, hogy a vasut-felujitasi idészak
alatt a késo vonatokat az érintett buszjarat — legfeljebb 10 perces varakozasi
idével — bevarja.

A hatarozat végrehajtasaért felelos: alpolgarmester, ligyvezet6 igazgaté

A hatarozat végrehajtasanak hatarideje: azonnal

A 20/2013. (1.29.) hatarozat melléklete:

Helyi autébusz menetrend

Martonvasar - Erdohat

Vasutéallomas: 52°.6°%:9%:13%°%:15%:16%;
Ment6allomas: 5°7.6°%9%:13%%15%":16%";
Budai- Pusztai: 5%.6°3.9°7.13%:15%:16%;
Budai-Bercsényi: 5%0.6°°.9%.13%%:15%0:16%;
Erdéhat bekoto: 5°%.6°%.9"%13%8:15%:16%;
Erd6hat forduld: 5%.7%%:9"%:13°%:15%:16";
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Erdéhat -

Erdéhat:

Martonvasar

535.710.915. 1 350. 1 545. 1 645.

Kismarton:

540.715.920. 1 355. 1 550. 1 650.

Kismarton bekoto:

545.717.925. 1 400. 1 555. 1 655.

Budai- Bercsénvyi:

550.720.930. 1 405. 1 600. 1 700.

Budai- Pusztai:

552.722.932. 1 407. 1 602. 1 702.

Mentdallomas:

553.723.933. 1 408. 1 603. 1 703.

Vasutallomas:

555.725.935. 1 410. 1 605. 1 705.

A buszjaratok kizar6lag munkanapokon

kozlekednek.

A vasut-felujitasi id6szak alatt a késé vonatokat az érintett buszjaratok — legfeljebb

10 perces varakozasi idével — bevarjak.

A menetrend a szolgaltaté honlapjan és a helyi ujsagban lett kozzétéve, valamint a

megalldkban is kihelyezésre kertlt.

Martonvasar, 2013. januar 29.
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2. sz. melléklet

Kivonat

Martonvasar Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 2012. november 27.
napjan megtartott Glése jegyz6kdnyveébdl

Martonvasar Varos Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének
174/2012. (X1.28.) hatarozata

helyi tomegkozlekedés ellatasarol

Martonvasar Varos Képviselb-testillete az autébusszal végzett helyi
tomegkozlekedés Uzemeltetésére és tamogatasara 2013. januar 1. napi hatallyal
a kozvetkezdket hatarozza meg:

1.) A helyi autébusz kozlekedést 2013. januar 1-t6l 2013. december 31-ig
fenntartja.

2.) A szolgaltaté részére, a meghatarozott menetrend alapjan legfeljebb 11,7
millié Ft tamogatast ad at, melyet az onkormanyzat 2013. évi kdltségvetésében
biztosit.

3.) A varos kozigazgatasi teriiletén a helyi menetrend szerinti autébusz
kozlekedés AFA-val névelt dijtételeit az alabbiak szerint hatarozza meg 2013.
januar 1. napjatol:

a.) egyszeri utra sz616 menetjegy

aa.) tanulé/nyugdijas 150.-Ft/f6
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ab.) felnétt 300.-Ft/f6
b.) bérlet

ba.) tanulé/nyugdijas 1.500.-Ft/f6/hd

bb.) feln6tt 3.500.-Ft/f6/ho

4.) A koznevelési intézmények altal rendelt kulonjarat igénybevételekor
fizetendd szolgaltatasi dijat a tavolsag figyelembevételével 170.-Ft/km
osszegben hatarozza meg 2013. januar 1. napjatél. A dij az AFA-t tartalmazza.

A hatarozat végrehajtasaért felelés: alpolgarmester, a Martongazda Kit.
ligyvezetd igazgatoja

A hatarozat végrehajtasanak hatarideje: 2013.12.31.
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